
Phụ lục II 
HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN 

(Kèm theo Thông cáo báo chí số:243/TB-TTPVHCC ngày 30 tháng 8 năm 2025 của 

Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố Hà Nội) 

 

 

1. Bước 1: Người dân, doanh nghiệp truy cập Cổng Dịch vụ công quốc gia tại 

đường link: https://dichvucong.gov.vn/  
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2. Bước 2: Đăng nhập bằng tài khoản VNeID hoặc tài khoản cấp bởi Cổng 

Dịch vụ công quốc gia 

 
3. Bước 3: Nhập tên thủ tục tại ô tra cứu và bấm “Tìm kiếm” 

 
 4. Bước 4: Lựa chọn thủ tục, tích ô Tỉnh/Thành phố, sau đó chọn thành phố 

Hà Nội và chọn đơn vị thực hiện bằng cách tích vào ô Sở (đối với TTHC thuộc thẩm 

quyền giải quyết của Sở, Ban, Ngành) hoặc chọn phường/ xã (đối với TTHC thuộc 

thẩm quyền giải quyết của phường, xã). Sau đó, bấm “Đồng ý” 
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 5. Bước 5: Lựa chọn trường hợp tương ứng với nhu cầu, sau đó bấm “Nộp 

trực tuyến” 

 
 6. Bước 6: Giao diện chuyển sang Hệ thống Thông tin giải quyết thủ tục hành 

chính của thành phố Hà Nội. Người dân, doanh nghiệp điền các thông tin được yêu 

cầu và đính kèm hồ sơ theo thành phần đã được quy định.  

 
 7. Bước 7: Tích vào phần Cam kết chịu trách nhiệm, sau đó bấm “Lưu và nộp 

hồ sơ” 

 
8. Bước 8: Quy trình đã hoàn tất. Người dân, doanh nghiệp sẽ được chuyển 

tự động sang giao diện Dịch vụ công của tôi để xem mã hồ sơ 
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9. Bước 9: Sau khi nộp trực tuyến, người dân, doanh nghiệp cung cấp bản 

giấy (đối với trường hợp trực tuyến một phần và pháp luật chuyên ngành có yêu cầu bản 

giấy đối với thành phần hồ sơ đó) tới địa điểm tiếp nhận hồ sơ theo quy định. 
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