UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Péc 1ap - Tw do - Hanh phtic

S6:4329 /JUBND-NC Ha Ngi, ngay 30 thang 7 nam 2025
Vv trién khai mét sé tién ich mién phi
phuc vu té chiic, ca nhan thuc hién tha
tuc hanh chinh tai cac Chi nhanh,
Diém Phuc vu hanh chinh cong trén
dia ban thanh phé Ha Noi

Kinh gui:
- Trung tdm Phyc vu hanh chinh cng Thanh phé;
- S& Tai chinh Thanh pho;
- UBND cac xa, phuong.

Uy ban nhan dan Thanh phé nhan duoc To trinh s6 105/TTr-TTPVHCC ngay
28/7/2025 ciia Trung tam Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé vé viéc chap thuan
chu treong cho phép Trung tim Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé va Uy ban nhan
dan cp x4 trién khai mot s tién ich mién phi phuc vu t6 chirc, ca nhan thuc hién thu
tuc hanh chinh tai cac Trung tdm, Chi nhanh va cac Biém Phuc vu hanh chinh cong
trén dia ban Thanh pho.

Vé viéc nay, Uy ban nhan dan Thanh phé c6 y kién nhu sau:

1. Chap thuan vé chu truong trién khai mot sé tién ich mién phi phuc vu to chic,
C& nhan tai cac Chi nhanh, Diém Phuc vy hanh chinh cong trén dja ban Thanh ph
theo dé xuat cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé tai muc 4, To trinh
s6 105/TTr-TTPVHCC ngay 28/7/2025 (c6 Phy luc Danh myuc kém theo)

2. Trung tam Phyc vu hanh chinh céng Thanh pho chu dong can dbi tir nguon
ngan sach du toan nam 2025 da dugc UBND Thanh phé giao tai Quyét dinh sb
6399/QD-UBND ngay 12/12/2024 caa UBND Thanh phé dé thuc hién dam bao
thiét thuc, hiéu qua, khong lang phi, that thoat ngan sach, dam bao dung quy dinh
cua phap luat. Trudng hop khong can déi dugc, Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong bao céo So Tai chinh dé dé xuat UBND Thanh phé bo sung, diéu chinh kip
thoi nham dam bao té chuc thue hién hiéu qua.

3. Uy ban nhan dan cé&c x4, phuong can ct tinh hinh thuc té, bd tri kinh phi
t6 chuc thuc hién cung cap mién phi cac tién ich phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
dén thuc hién thu tuc hanh chinh tai cac Diém Phuc vu hanh chinh céng thuoc
UBND céc x&, phuong dam bao dtng quy dinh.

4. Giao S¢ Tai chinh hudng dan cac don vi bé tri kinh phi va sir dung ngan
sach theo dung quy dinh caa phap luat.

Uy ban nhan dan Thanh phé dé nghi cac co quan, don vi t6 chic trién khai
thuc hién théng nhat, ddng bo ndi dung trén, bat dau tir ngay 01/8/2025.
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Trong qué trinh thyc hién néu c6 kho khin, vuéng mic, kip thoi bao céo Uy
ban nhan dan Thanh phé (qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé téng

hop) dé xem xét, giai quyét theo quy dinh./. g
Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; ’
- Thuong truc Thanh uy; KT, CHU TICH

- Thuong true HDND Thanh phé; HO CHU TICH
- Chu tich UBND Thanh phé;
- Cac Ph6 Chu tich UBND Thanh ph;
- VPUB: CVP, céc PCVP,

cac phong: KT, NC, bMPT, TH,;
-Luu: VT, NC(Dg). o~

Tru’O’ng Viét Diing



Phu luc

DANH MUC TIEN iCH MIEN PHI PHUC VU NGUO1 DAN, DOANH

NGHIEP DU KIEN TRIEN KHAI TAI CAC CHI NHANH, PIEM PHUC

/UBND-NC ngay

thang

Uy ban nhan dan Thanh phé Ha Néi)

VU HANH CHINH CONG TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

(Ban hanh kém theo van ban so nam 2025 cua

Loai tién , T6 chirc Pon vi
T ien Muc dich thuc hign | thuc hign
HJ trg nguoi dan thuc hién dich vu | B6 tri mang | Trung tam
cong truc tuyén tai chd, tra ctu | wifi phutoan | Phuc vu
thong tin, tai biéu mau va cac nhu | b khu vuc hanh
1 Wifi tbc | cau st dung internet khac. Trong d6, | phuc vu nguoi chinh
do cao | cong Wifi co trang chu Iong ghép | dancaa Chi | congva
truyén théng vé UBND Thanh phd, | nhanh, Piém | UBND
tich hop tra ctru dich vu cong, phan | Phuc vu hanh | céc xa,
anh kién nghi, khao sat hai long. .. chinhcéng | phuong
< o .| Bétrinhan | Trung tam
Ho6 tro nguoi dan in an, sao chup tai o e J
ez~ 2 luc va may Phuc vu
liéu @& nop ho so, han ché tinh trang o .
e 2 3 .. ,= | scan, may in, hanh
Sao chup, | phai di chuyén xa, nhiéu noi trudc hotocony tai chinh
2 | indntai | khi thuc hién thu tuc hanh chinh | PO ooy tal - chinf
liu hozc sau khi dugc can bo huéng dan cac Chi cong va
; Dac sau ye Can Bo wong G4l |- 4nh, Pidm | UBND
can bo sung/chinh stra lai tai liéu, . f
AN e I Phuc vu hanh | cac xa,
nham ti¢t kiém thoi gian, chi phi. A .
chinh cong phuong
Trung tdm
Phuc vu
iy s i B4 tri tai cac hanh
A Giup chuan héa ho so, giam loi ky ? :a A )
Bia ho so, N oz <. 1. x| Quayhotroké | chinh
3 . .. | thuat, tranh roi/that lac tai liéu, dé .. n .
ghim, bat nhan dian chi hd so khai, nop cong va
e hé so UBND
cac xa,
phuong
Cung cap | Cung cap san cac biéu mau, toy khai | Bé tri nhan | Trung tam
4 | mau biéu, | (dién tir, ban gidy néu phap luat yéu | luc, chuanbi | Phuc vu
to khai va | cau), giup ngudi dan thao tac nhanh | san cac biéu hanh




Loai tign Té6 chirc Pon vi
TT S M ich . S
ich ue dic thuc hién | thuc hién
hotro | chong, day nhanh toc do hoan thién | mau theo tng | chinh
ngudi dan | ho so TTHC @é hd | cong va
ké khai tro nguoi dan | UBND
khai, nop cac x4,
TTHC phuong
Gilp ngudi cao tudi, ngudi yéu thé, Trung tam
cac d6i tuong can tro gitp trong viéc | B trinhan | Phuc vy
HG trg | tiép nhan dich vu cong truc tuyén dé |  lyc va may hanh
. thuc hién | day manh chuyén doi sé cong dong, | tinh dé hd tro | chinh
thu tuc truc | nng cao k¥ ning s6 cho ngudi dan |  ngudi dan cong va
tuyén | va tang ty 1é nop hd so truc tuyén. | khai,néophé | UBND
Pép ung chu truong “khong dé ai bi | so truc tuyén | cac x4,
bo lai phia sau”. phuong
Lua chon don
. R : A vi ¢6 cht
Cung cap théng tin tha tuc hanh ,1 c0 chuc A
, . x X .. | nang theo co | Trung tam
chinh, huéong dan, tu van phap ly PP
2, . La ...~ | chédathang | Phucvu
cho t6 chuc, c& nhén trong viéc ké DDA .
s LA L i hoac dau thau hanh
£ khai, hoan thién ho so theo quy dinh, . )
Tu van ., P . .. | thuc hién viéc chinh
6 .« | giam sai sot ho so, giam luot di lai, | | » X R .
phap ly n . L i . ., | hotrg, tuvan | cOng va
nang cao hiéu qua tiep nhan, qua do L,
9 A JA X . | phap ly mién UBND
tang cong suat gial quyet TTHC va f : (L ox
A A ) . | phi tai cac Chi | cac x4,
nang cao muc do hai long cta nguoi , 2 .
NN X F nhanh, Biém | phuong
dan doi vai dich vy hanh chinh cong X
Phuc vu hanh
chinh céng
x . Trung tdm
Ho tro cai x :
© 1O 13 tro nguoi dan dang ky, st dung Phuc vu
dat ing L, . . Lo ra .
... | CAcurng dung phuc vu viéc thuc hién | B0 tri nhan hanh
dung vatai | . R J - x .
7 Khoin dich vu cong truc tuyéen, theo dbi| luc ho tro chinh
g | tién trinh xir Iy ho so va cac tién ich | ngudi dan cbng va
dang nhap S Y X A o oax
khac trén cac nén tang chuyén doi cai dat UBND
VNelD, J (o x
. : SO. cac x4,
IHanol.

phuong




Loai tién , T6 chirc Pon vi
T en Muyc dich thuc hign | thuc hign
Phéi hop trién | 1TUnd tam
chai voi cc | T HE VY
Giap nguoi dan ky tai liéu dién tu, N hanh
P . ;. A nha mang )
Tao chir ky | giam ban giay, phu hop voi muctiéu | . . 2 chinh
8 NS DA . NI Vién thong dé A .
so ca nhan | “khong in, khong ti€ép x0c”, nang ) cong va
s 1A AR A 4 cung cap
cao ty I¢ nop ho so truc tuyen . AL UBND
mien phi chir o
Ky s cac x4,
phuong
Thoéng bao Trung tdm
tu dong ‘. . | Phucwvu
AT . A : ., | Phoi hop vai o
trang thai | Giap nguoi dan, doanh nghiép co ? op N hanh
X ) 2 . i LA . cac don vi .
ho so, két | thé tra ctu trang thai ho so tur xa, L. chinh
9 L LA N o, . | cung cap dich . .
qua ho so | nhan cac thong bao cua co quan nha PO cong va
R \ vu dé trién
qua nudc Ve tinh trang ho so. Khai UBND
Zalo/SMS/ cac xa,
Email phuong
B4 tri sach,
tai liéu, bao, | Trung tam
may tinh tai Phuc vu
.. | Tao diém nhan khong gian van minh | khu vuc cho hanh
Thu vién . L, N N N S .
A - hién dai — van hoa —than thién, phu | va bo tri thém chinh
10 | so, khong N . A . N .
2n xanh hop m6 hinh Trung tdm Phuc vu | cay xanh tai cong va
g hanh chinh cong kidu mau céc Chi UBND
nhanh, Piém | cac x4,
Phuc vu hanh | phuong
chinh cong
Trung tam
Phuc vu nhu cau thiét yéu, bat chot B trf naudn Phuc vu
Sacpin | khi xir Iy thi tuc dién tir (nhan méa | -2 dag v hanh
thiét bi di | OTP, tra ctru thong tin...) déi vai | S &Y CP 1 ohinh
11 . o L e aen ar s aen L sac cac loai n .
dong mien | thict bi dién tir (dién thoai, may tinh UG VU neudi cong va
phi bang, laptop...) khi nguoi dan cé Pt dén g UBND
nhu cau C4C X4,

phuong




Loai tién , T6 chirc Pon vi
T en My dich thuc hién | thuc hign
B4 tri thiét bi | Trung tm
hd tro ngudi | Phuc vu
cao tudi, hanh
nguoi yéu thé, chinh
ngudi khuyét | cong va
Thiét bi hd tat: May hd UBND
tro nguoi x Z. .- 2. .. | trodocvan cac xa,
2. Ho tro to61 da ngudi cao tudi, nguoil , , .
cao tudi, P . e on . ban, bang phuong
..« | yeu the, nguoi khuyet tat trong viéc | ... .. x
12 | nguoiyéu | ... .~ 7 L oan s , . | dién ti ho tro
f . | tiép can cac ch¢ dg, chinh sach, tha R .y
the, nguoi . , ngdn ngt ky
Z tuc hanh chinh... e X
khuyeét hiéu, may ho
tat... tro doc van
ban (OCR),
thiét bi dinh
hudng cho
nguoi khiém
thi ...
Trung tdm
Thiét bi y Phuc vu
té co ban , , X z ) , ., , hé.nh
, Pap ung nhu cau y té co ban caa | Bo tri may do, )
(May do A A A \ N A= o A - Chlnh
13 . nguoi dan, nhat 1a ngudi cao tuoi, | tuthuoc tai n .
huyet ap, thé hién tinh nhan van trong phuc vu | khu vuc chd cong va
tu thuée so ; &Pt - UBND
cau) cac xa,
phuong
B tricady | Trung tam
H3 tro nguoi dan 16n tudi, phu ni ¢6 nudce Phuc vu
, con nho, cong dan & xa; thé hién sy | néng/lanh, hanh
Nuoc A A e A )
14 | Ubne. dd cham so6c tan tinh, nhan van; dap | quay do an chinh
én%l’he tng nhu cau thiét yéu trong quatrinh | nhe, cbc st | cong va
| cho doi, tao moi truong than thién, | dung motlan | UBND
lich su. tai khu vuc cac Xa,
cho phuong




Loai tién , To chiic Pon vi
T en My dich thuc hign | thuc hién
Trung tam
Robot 1€ tan giup huong dan thu tuc, Phuc vu
tra cu thong tin, chi dan vi tri quay | B tri robot I8 | hanh
15 Robot I1& | thay cho con ngubi——gkﬂn ap luc téqtaicéc chinh
tan cho nhan vién I¢ tan; nang cao hinh |  diém ti¢p cbng va
anh, hién dai hda phuc vu, kiéu mau, nhan UBND
théng minh. cac x4,

phuong
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