sO TAY

THU'C HIEN CHINH SACH
BAO HIEM XA HOI, BAO HIEM Y TE
TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI




LOINOI DAU

Trong hé théng an sinh x3 hoi cua dat nudc, Bao hiém x3 hoi (BHXH), Bao hiém
y t& (BHYT) va Bao hiém that nghiép (BHTN) giit vai trod 1a tru ¢t ¢t 161, 1a "ludi d3"
an toan cho nguoi lao dong va nhan dan. Véi phuong cham “Liy ngwoi din, doanh
nghiép lam trung tam phuc vu”, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong khong chi 1a noi
gidi quyét thu tuc, ma con la guong mat dai dién cho su tan tuy va minh bach cua co
quan nha nudc.

Trude yéu cAu ngdy cang cao vé cai cach hanh chinh va sy thay dbi lién tuc cla cac
van ban quy pham phép luat, dic biét 1a cac quy dinh méi trong Luat BHXH sb 41 va
Luat BHYT stra d6i s6 51, viéc nam viing nghiép vu 12 yéu cau cap thiét. Cudn “S6 tay
thue hién chinh saich BHXH, BHYT” duoc bién soan nham muyc tiéu:

1. Hé thong hoéa cic quy dinh, quy trinh tiép nhan va giai quyét hd so mot cach khoa
hoc, dé hiéu.

2. Cép nhit day di, dé hiéu cac ché 4o, quyén loi ciia nguoi tham gia va thy hudng
chinh saich BHXH, BHY'T.

3. Cung cap cac ciu hoéi thwong gip nham giai dap cac van dé ma ngudi dan
thuong gip trong qua trinh tham gia va thu hudng chinh sach, nhimng diém méi
lién quan dén quyén loi huong cta nguoi dan.

Chung t6i tin rang, cuén cAm nang nay sé& trd thanh “ngudi ban dong hanh” tin cay,
gitip cac dong chi, déng nghiép viing vang vé nghiép vu, tinh théng vé quy trinh va ty
tin trong phuc vu nguoi lao dong, nguoi dan. Du cong tac ti€ép nhan ho so cd nhiéu ap
luc, nhung mdi bo hd so duge xtr Iy chinh xac, nhanh chéng chinh 1a gép phan truc tiép
vao su nghiép an sinh x4 hoi bén viing cua dia phuong.

Trong qué trinh bién soan khong tranh khoi nhitng thiéu sot, rit mong nhan dugc su
dong gop ¥ kién cua cac dong chi dé cudén cAm nang ngay cang hoan thién hon.

Chtc cac déng chi strc khoe, hanh phuic va hoan thanh xuét sic nhiém vu duoc giao./.

BAN BIEN TAP



DANH MUC CAC TU VIET TAT

1. BHXH: Béo hiém xa hoi.

2. BHYT: Bao hiém y té.

3. BHTN: Béo hiém that nghiép.

4. TNLD - BNN: Tai nan lao dong — Bénh nghé nghiép.
5.
6
7
8
9

DSPHSK: Dudng stc phuc hdi sirc khoe

. HDLD: Hop ddng lao dong.
. SDLDB: Str dung lao dong

. NLD: Nguoi lao dong

. KCB: Kham chira bénh

10. PVHCC: Phuc vu hanh chinh cong
11. DVC: Dich vu cong

12. HGD: ho gia dinh

13. CSDL: Co so dir licu.

14. GDYK: Giam dinh y khoa

15. KNLD: Kha ning lao dong



MUC LUC

PHAN I: THU TUC HANH CHINH VA QUY TRINH THUC HIEN

I.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

I1.

L.5.

1.6.

Thi tuc linh vue thu déng, cap so BHXH, thé BHYT
Thu tuc thu déng BHXH, BHYT (danh cho di twong bit budc)

Thi tuc linh vue gidi quyét hwong cac ché a0 BHXH
Thu tuc thudc linh vuc chi tra cac ché do

Thu tuc giai quyét chi tra tro cap that nghiép




1.7. Thu tuc giai quyét huong ché 6 6m dau

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13. Thu tuc giai quyét huong ché do tro cap hang thang theo QD 613



1.14.

III. Tha tuc linh vue thyc hién chinh sach BHYT
1.15. Thu tuc ky hop dong KCB

IV. Thi tuc dich vu cong lién thong
PHAN II: POI TUQNG, MUC PONG, PIEU KIEN HUONG, QUYEN LOI
HUONG CAC CHE PO

I. Poi twong mirc dong
2.1. Dai tugng mirc dong BHXH bt budc
a0

2.2.

4

2.3. Déi tugng mirc dong BHYT bat bude

[x]

2.4. Dbi twong mirc dong BHYT HSSV



2.5.

II.
2.6.

2.7.

2.8. Chédd
OE 0

2.9.

2.10.

2.11. BHXH 1 lan



II. Chinh sach BHYT
2.12. Thu tuc KCB BHYT tai co 80y té

2.14. Thu tuc thanh toan truc tiép chi phi kham bénh, chira bénh BHYT tai co
quan BHXH

PHAN III: CAU HOI THUONG GAP
bR e

PHAN IV: MAU BIEU THUONG DUNG
1. M3usd 13-HSB 2. M3u sd 14-HSB 3. Mau TK1-TS 4. M3u sd 09-HSB




